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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Kis Péterné E.V. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a
www.pintyplusshop.hu weboldalon keresztlil nyuUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfé! (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltaté és Ugyfél a tovabbiakban egylittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.pintyplusshop.hu weboldalon keresztll torténik, fliggetlentl attdl,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a Szolgaltaté vagy kézremikodGje altal térténik.

Szolgaltatd Adatai:

e Név: Kis Péterné E.V.

o Székhely és levelezési cim: 2119 Pécel, Rakos ut 3.

« Bejegyz6 birdsdg megnevezése: Févarosi Birdosag mint Cégbirdsag
e Adbszam: 73258539-2-33

« Ugyfélszolgdlat: 1asd b8vebben 1.7

o Telefonszama: +36 28 454 217

e Email cim: info@onlinefestek.hu

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszég teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.pintyplusshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus &ruhdzon (a tovabbiakban: PintyPlusShop
webaruhdz) keresztiil torténik. Tovédbba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon Iétre. Az Pintyplus Shop webaruhazban térténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII.
torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. Az Onlinefestek webdruhdzban térténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A Onlinefestek webdruhdz szolgéltatasainak jelentds része elérhet6 minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkdl is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott
szerz8dés irdsba foglalt szerz6désnek mindstlil, a Szolgdltatd azt iktatja, és annak Iétrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Kis Péterné E.V.

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 9.00-16.00)
o Telefon: +36 28 454 217

o Internet cim: www.onlinefestek.hu

+ E-mail: info@onlinefestek.hu

1. Regisztracié

2.1. A F6oldalon talalhaté Adataim menlpont alatt taldlhatd Regisztracid mentpontnal talalhatd adatlap kitoltésével kertilhet sor a
regisztraciéra, amely két részbdl all. Egy elGzetes adatbekér6bdl, ahol egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa
szlikséges. Ezt kdvetben a tovabbi fiokadatok és szamlazasi valamint szallitasi cim az Adataim menipont alatt adhaté meg, melynek
kitoltésére a megrendelések leadasat megel6zben is sor kerilhet.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgéltatd minden regisztraciét egy 6nalléd jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés
utan, a Adataim beallitasok linkre kattintast kovetéen van lehetGség. Szolgdltatdt a regisztralt adatok Ggyfél altal torténd
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

1. Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni. A Szolgdltatd szerzOdésszerl teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriine fel,
lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatéségaval kapcsolatban, a weboldalon kdz6lteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk,
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végs6 fizetési oldalon mashogy nem
olvashaté.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a moédositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlentl nem befolyésolja.
Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak
illusztraciok, azok a valdsagtdl eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgdltatd Weboldaldn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltdl fogadja el, azonban a megrendeléshez
minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mez8& maradéktalan kitdltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibasan vagy hidnyosan
tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék képe alatt megjelend “Kosarba rakom” gombbal vagy az egyes termékekre kattintast
kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhat6 ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaréba. A



Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldaldn taldlhaté kosar ikonra kattintast kovetéen van lehet6ség, ahol
megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a fizetési oldalra jut. Meg kell adni minden szikséges szamlazasi és
szallitdsi adatot, megjegyzést flizhet megrendeléséhez illetve kivalaszthatja a fizetési modot. Ezt kovetben el kell fogadnia a
felhasznalasi és rendelési feltételeket.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetéen kerll sor. A rendelés leadasa
tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibék javitdsara a megrendelési fellileten.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildstt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendé végosszeget. Ez a visszaigazolé email
kizérélag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belill nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd kiilon elfogadé e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 12 6ran belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozd cég igénybevételével szallitja hazhoz, a Szallitasi és
Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint. A Szolgaltaté a szallitdsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolydsolja.

6.2. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepl

helyszinen teljesiti.

6.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehet6ségekrdl a szallitas és fizetés oldalon tajékozddhat.
1. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat

cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala

megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon belll a szerzédéstdl

indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi

jogat.

7.1. Elallasi jog gyakorldaséanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd elalldsi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni

(elektronikus Uton kuldott levél utjan vagy telefonon) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato

részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a

Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgdltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30
naptari napon belll (akar a 30. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Fogyaszto elallds esetén kételes a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkll a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni.

7.1.6.A hatérid6 betartottnak mindstl, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi (postdra adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére toérténé visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltaté vallalta e
koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszto erre irdnyuld igényét Szolgaltatd tgyfélszolgalata fogadja.

7.1.8. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil
az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.9. Ha Fogyasztd eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott
14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil
a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,

kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl
kifoly6lag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



7.1.11. Fogyasztd kizarodlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitadsahoz szliikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.12. Ha a Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.13. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

1. Jétallas
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1.A Szolgéltatét termékeire vonatkozdéan a Polgéri torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallads idStartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval
kezdddik. Tartos fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szolé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez jotallasi idGtartamot ir eld. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kdvetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat a helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotalldsi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél -
valasztdsa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstél) szdmitott hdrom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon bellll elvégezze.

Nem szamit bele a jétallasi id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik..

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetlentl Vasarlot
a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek ko6zétt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltintettettek alapjan.

1. Felel6sség

9.1. A Weboldalon taladlhaté informacidk johiszemlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizérdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznélat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

9.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikddik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatads oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltaték oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatéval ésszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgéltatdnak.
Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

1. Szerz6i jogok

10.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatdsok nyuUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéll
felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténé tarolads, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizérélag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely



hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznélhatdk fel vagy hasznosithatok.

1. Jogérvényesitési lehetoségek

11.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
eld:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat).

« E-mail: info@novasolspray.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatdé azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kodnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat személyesen kdzdlt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szdbeli
panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél sz616 részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejlleg megkiildi,
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon ko6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatdé a korabbi megrendelés azonositd szamahoz rogziti, ami a panasz
visszakereshet&ségét segiti.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovébba intézkedni arrdl, hogy a védlasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni..

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgéltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken, hétkéznapokon 11:00-
19:00 kozott fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltet6 testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabél az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békélteté testlletnél.
Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testlet elérhetdségei:

* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

« E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Fax: 06 (1) 488 21 86

« Telefon: 06 (1) 488 21 31
- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezései szerint.

1. Egyéb rendelkezések

12.1. A Pintyplusshop webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg
az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltatd internetes druhdzaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.
12.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani.
1. Hirlevél

Természetes személynek, mint a hirleveliink cimzettjének elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacios
eszkdz atjan hirlevelet kizardlag akkor kildink, ha ahhoz a hirlevél cimzettje el6zetesen egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult, a
hirlevélre feliratkozott.

A kezelt adatok kore: A hirlevélre 6nkéntesen, kifejezett hozzajaruldsa alapjan feliratkozott Felhasznalé alabbi adatait kezeli az
Adatkezel6: Név (Vezetéknév, Keresztnév, Cég neve), E- mail cim.

A felhasznalas célja: Marketing tartalmu elektronikus levél kildése (hirlevél) elektronikus Gton a hirlevélre dnkéntesen, kifejezett
hozzajarulds alapjan feliratkozott Felhaszndldk részére; a Felhasznaldk tajékoztatdsa aktualitdsokrol, ajanlatokrél, marketing céld
akciokrol.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a hirlevélre 6nkéntesen feliratkozé felhaszndld fent nevesitett személyes adatait a
felhaszndld hozzédjarulasanak visszavonasaig kezeli.

Visszavond nyilatkozat: Tajékoztatjuk Onéket arrél, hogy a hozzajaruld nyilatkozat barmikor korldtozads és indokolds nélkdil,
ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb személyes adatat toéroljik, és részére hirlevelet a
tovabbiakban nem kildiink.

A visszavond nyilatkozat megtételére elektronikus levél Gtjan lehet6séget biztositunk gy, hogy a nyilatkozatot tevé személy
egyértelmien azonosithaté legyen.

Felhasznalé hozzadjaruldsat barmikor, ingyenesen, irasban az aldbbi E-mail cimre kuldott levelével vonhatja vissza:
info@novasolspray.hu

Az Adatkezel6 a hirlevélre 6nkéntesen, kifejezett hozzajarulas alapjan feliratkozott Felhasznaldk személyes adatairdl nyilvantartast
vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett adat harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy el6zetes hozzdjaruldsaval
adhat¢ at.

Budapest, 2021.



